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Parathénie

Ky sondazh pér “Modelet e diskriminimit né Kosové*” éshté rezultat i bashképunimit shumé té
miré ndérmjet Zyrés sé Kryeministrit/ Zyrés pér Qeverisje té Miré dhe Zyrés sé Késhillit té
Evropés né Kosové*!, né kontekst té programit té Mekanizmit Horizontal pér Ballkanin
Peréndimor dhe Turqginé té BE-KE.

Dokumenti synon té maté perceptimin e pérgjithshém té popullatés né Kosové lidhur me praniné
e diskriminimit né shumé aspekte té jetés sé tyre, pérfshiré ndikimin e pandemisé s¢ COVID-19.
Ai mbulon ¢éshtje té diskriminimit dhe té grupeve né nevojé qé jané relevante pér punén dhe
standardet e Komisionit Evropian kundér Racizmit dhe Intolerancés, organi anti-diskriminim i
Késhillit t& Evropés.

Rezultatet e sondazhit pasqyrojné arritjet e dhe sfidat me té cilat pérballen institucionet pér té
siguruar gézimin e ploté dhe té barabarté té té drejtave té njeriut té individéve dhe né vecanti,
mbrojtjen kundér diskriminimit né té gjitha aspektet e jetéve té tyre. Sondazhi shérben si matje
pér zbatimin e Ligjit Nr. 05/L-021 pér Mbrojtjen nga Diskriminimi dhe do t'i ndihmojé
institucioneve té Kosovés té zhvillojné politika dhe veprime né pérputhje me nevojat e paraqitura.

Institucionet e Kosovés dhe sidomos Zyra pér Qeverisje té Miré do t'i pérdorin té dhénat e kétij
hulumtimi si orientim gjaté planifikimit té prioriteteve té pérbashkéta pér té parandaluar dhe
luftuar diskriminimin.

Ky hulumtim pérmban njé gamé té gjeré té rekomandimeve, pérfshiré krijimin dhe fugizimin e
mekanizmave né té gjitha nivelet institucionale pér zbatimin dhe monitorimin e Ligjit Nr. 05/L-
021 pér Mbrojtjen nga Diskriminimi.

Déshirojmé t'i shprehim mirénjohjen toné té gjithé partneréve tané pér pérpjekjet e tyre té
palodhshme qgé té arrihen rezultate pér mbrojtjen dhe promovimin e té drejtave té njeriut pér té
gjithé qytetarét né Kosové, pavarésisht gjinis€, gjuhés, fesé, origjinés etnike, orientimit seksual,
aftésisé sé kufizuar dhe statusit tjetér personal té tyre.

Habit HAJREDINI Frank POWER

Drejtor i Zyrés pér Qeverisje té Miré Kreu i Zyrés sé Késhillit té Evropés
Zyra e Kryeministrit né Kosové Kosové
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1. Pérmbledhje ekzekutive

Zyra pér Qeverisje té Miré/Zyra e Kryeministrit né bashképunim me Késhillin e Evropés,
zhvilloi studimin mbi “Promovimin e diversitetit dhe barazisé né Kosové” ky studim u
realizuar nga UBO Consulting. Studim synonte té identifikojé perceptimin e publikut té
pérgjithshém dhe pérvojat direkte me shkeljen e té drejtave té njeriut, si dhe njohurité e
tyre dhe vlerésimin pér punén e institucioneve pér té drejtat e njeriut né Kosové.

Ky studim pérfshiu né total 1,065 intervista individuale né té 38 komunat e Kosovés, duke
pérbéré késhtu njé mostér pérfagésuese té vendit.

1.1.  Gjetjet kryesore

Né total, pothuajse gjysma e té anketuarve (48%) kané théné se besojné qé diskriminimi
éshté i pranishém né masé té moderuar/té madhe né Kosové. Té shpérndaré sipas
etnisé, shqiptarét e Kosovés (shqiptarét-K) (48%) kané théné se diskriminimi ishte i
pranishém né masé té moderuar/té madhe dhe 52% e boshnjakéve té Kosovés, roméve
té Kosovés, ashkalinjve té Kosovés, egjiptianéve té Kosovés, turqve té Kosovés, goranéve
té Kosovés (té tjeré-K) kané théné té njéjtén, ndérkohé gqé vetém 29% e serbéve-K
ndajné té njéjtin mendim.

Njé numér i barabarté i qytetaréve kané deklaruar se diskriminimi éshté mé
mbizotérues mbi baza gjinore dhe etnike (19% pér secilén bazé), ndjekur nga mendimi
politik (16%), niveli i arsimimit dhe i té ardhurave (14%) dhe mosha (11%).

Mé shumé gra (27%) se sa burra (12%) besonin se diskriminimi kryesisht ndodh mbi
baza gjinore. Nga ana tjetér, mé shumé burra (19%) se sa gra (13%) besojné se
diskriminimi éshté rezultat i mendimeve té ndryshme politike.

Punésimi konsiderohet si njé nga sferat me mbizotérimin mé té madh té diskriminimit
(59%).

Vetém 9% e té anketuarve kané deklaruar se kané gené viktima té diskriminimit né 12
muajt e fundit, nga té cilét 36% e kané patur até pérvojé né vendin e punés. Kur u pyetén
pér veprimet qé kané ndérmarré kundér aktit té diskriminimit, shumica e tyre (67%)
pohuan se nuk kané béré asgjé.

Mé shumé té tjeré-K (15%) se sa shqgiptaré-K (9%) dhe serbé-K (8%) thané se kané gené
viktima té diskriminimit né 12 muajt e fundit pér shkak té etnisé sé tyre.

Mé pak se gjysma e té anketuarve (44%) raportuan se nuk kané dijeni pér té drejtat e
tyre né raste té diskrimiimit. Nga aspekti i etnisé€, vetém 10% e serbéve-Ku pérgjigjén
pozitivisht, ndérsa 46% e shqiptaréve-K dhe 33% e té tjeréve-K u pérgjigjén njésoj.

Mé shumé se gjysma e té anketuarve (54%) kané deklaruar se do t'i drejtoheshin policisé
dhe 24% e tyre thané se do t'i drejtoheshin Gjykatave.

Kur u pyetén pér pérvojat e tyre personale me diskriminimin, padrejtésiné apo trajtimin
e keq mbi baza té ndryshme né ¢farédo kohe gjaté jetés sé tyre, 20% e té anketuarve u
deklaruan se u éshté mohuar ndonjé vend pune pér shkak té gjinisé, nacionalitetit, fes€,



besimit politik, moshés, aftésisé sé kufizuar, orientimit seksual etj., ndérsa 16% prej tyre
deklaruan se nuk u jané dhéné té njéjtat mundési si té tjeréve né fushén e arsimimit pér
shkak té té njéjtave baza.

Shumica (67%) e té anketuarve deklaruan se diskriminimi kishte ndérhyré disi/pak qé
ata té kishin jeté té pérmbushur dhe produktive.

Mé shumé se gjysma e té anketuarve (57%) raportuan se nuk ishin né dijeni pér Ligjin
nr.o5/1-021 pér Mbrojtjen nga Diskriminimi. Pérkundrazi, 57% e tyre deklaruan se ishin
té familjarizuar me Avokatin e Popullit, ku mé shumé se gjysma e tyre (55%) deklaruan
se do té ishin disi/shumé té gatshém t’i raportonin rastet e diskriminimit tek ky i fundit.
Vetém 19% e té anketuarve deklaruan se ka patur disi/shumé pérpjekje té investuara né
luftén kundér diskriminimit.

Né njé shkallé nga 1 deri 5, ku 1 éshté mé e uléta dhe 5 mé e larta, media (3.05) dhe
Organizatat Ndérkombétare (3.04) u vlerésuan mé lart kur u pyetén pér masén né té
cilat institucionet japin kontributin e tyre né luftén kundér diskriminimit.

Shumica e té anketuarve (74%) besonin se institucionet e Kosovés e mbrojné miré
komunitetin serb nga diskriminimi, ndérsa mé pak té anketuar (56%) thané té njéjtén
pér komunitetin rom.

Né total 40% e té anketuarve deklaruan se kishin disi/aspak besim tek shteti kur ishte
fjala pér mbrojtjen e tyre nga diskriminimi. Grupi mé i diskriminuar konsideroheshin
té varfeérit (3.94), ndjekur nga té moshuarit (3.84) dhe graté (3.79).

Shumica e té anketuarve (83%) besonin se diskriminimi né punésim kryesisht
mbéshtetje mbi besimet politike dhe 77% e tyre besonin se bazohej mbi gjini.

Né total 24% e té anketuarve besonin se numri i rasteve té diskriminimit gjaté
pandemisé sé COVID-19 éshté rritur, sidomos ndaj té varférve (43%) dhe grave (41%).



2. Hyrje

Né shtator 2020, Zyra pér Qeverisje té Miré/Zyra e Kryeministrit, né bashképunim me
Késhillin e Evropés, angazhoi UBO Consulting pér té béré njé studim pér Promovimin e
Diversitetit dhe Barazisé né Kosové. Studimi synonte té zhvillonte té dhéna statistikore né
nivel nacional lidhur me ¢éshtje qé kané té béjné me mbrojtjen kundér diskriminimit, qé
éshté brenda mandatit té Zyrés pér Qeverisje té Miré, sipas Ligjit nr. 05/L-021 pér Mbrojtjen
nga Diskriminimi.

Qéllimi kryesor i hulumtimit ishte té kuptojé mé miré perceptimin e publikut pér
diskriminimin dhe pérvojat individuale me shkeljet e té drejtave té njeriut né Kosové, si
dhe njohurité dhe vlerésimin qé kané pér punén e institucioneve pér té drejtat e njeriut né
Kosové. Mé tutje, ky studim ka vlerésuar gjendjen e pérgjithshme lidhur me modelet e
diskriminimit né Kosové dhe ka vlerésuar ndikimin gqé ka patur shpérthimi i COVID-19 mbi
kéto modele.

Sé fundmi, té dhénat e mbledhura nga ky studim do t'i udhézojné té gjitha institucionet
relevante, pérfshiré Zyrén pér Qeverisje té Miré/Zyrén e Kryeministrit, né implementimin
efikas té Ligjit nr. o5/L-021 pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, Ligjin nr. o5 / L-019 pér
Avokatin e Popullit dhe Ligjin nr. o5 / L-020 pér Baraziné Gjinore (e ashtuquajtura pako e
ligjeve pér té drejtat e njeriut) qé jané miratuar nga Kuvendi i Republikés sé Kosovés mé 2
gershor 2015. Me kété pako, Republika e Kosovés ka krijuar njé kornizé gjithépérfshirése té
legjislacionit vendor qé mishéron Deklaratén Universale té té Drejtave té Njeriut,
Direktivat e Késhillit dhe té Parlamentit té Bashkimit Evropian.>

Pér kété detyré, agjencia UBO Consulting i asistoi Késhillit té Eveopés me késhilla teknike
lidhur me dizajnimin, zhvillimin dhe kryerjen e studimit. Pérkatésisht, detyrat kryesore té
agjencisé pérfshinin:

- Pérgatitjen e instrumentave pér hulumtim

- Propozimin e metodave dhe procedurés pér mbledhjen e té dhénave
- Zhvillimin e intervistave sy mé sy (anketimi)

- Zhvillimin e analizimit té té dhénave

- Hartimin e raportit té pérgjithshém

- Hartimin e prezantimit me gjetjet

2 GAZETA ZYRTARE E REPUBLIKES SE KOSOVES / Nr. 16 / 26 QERSHOR 2015, PRISHTINA nxjerré mé 25 shtator 2020 nga:
https://equineteurope.org/wp-content/uploads/2019/10/Annex-LAW_NO._05_L 021_ON_THE_PROTECTION_FROM_DISCRIMINATION.pdf
3 Lista e ploté e traktateve té Késhillit t& Evropés gé u nxor mé 19 tetor 2020 nga: https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list



Ky dokument paraget rezultatet e nxjerra nga njé mostér totale prej 1,065 té anketuarish.
Pér mé tepér, pérfshin gasjen metodologjike, instrumentat, pastrimin dhe analizimin e té
dhénave. Edhe konkluzionet nga rezultatet e kétij studimi jané pjesé e kétij raporti.

3. Metodologjia

Pér géllime té kétij studimi, UBO Consulting ka pérdorur gasjen sasiore té hulumtimit, né
ményré qé té masé perceptimet pér diskriminim dhe pérvojat individuale me shkeljen e té
drejtave té njeriut, si dhe njohurité dhe vlerésimin e tyre pér punén e institucioneve pér té
drejtat e njeriut né Kosové. Pyetésori pérmbante 41 pyetje, 12 nga té cilat ishin pyetje
demografike. Gjithashtu, u dhané edhe pérshkrime pér konceptet me té cilat té anketuarit
kishte mundési té mos ishin té familjarizuar, né ményré qé ata ta kishin té ploté kuptimin
e tyre.

3.1.  Dizajnimi i mostres

Pyetésori “Promovimi i diversitetit dhe barazisé né Kosové” u administrua pérmes
intervistave sy mé sy, duke pérdorur teknikén e intervistimit personale té asistuar nga
kompijuteri (CAPI). Teknika CAPI siguron qé té keté mé pak gabime dhe cilési mé té larté
té té dhénave, qé éshté dhe metoda kryesore pér té siguruar vlefshmériné e studimit. Ky
sondazh éshté zhvilluar né 38 komuna né té gjithé Kosovén, ku pérfshiheshin shqgiptaré-K,
serbé-K dhe té tjeré-K gé jetojné né Kosové. Pér serbét e Kosovés dhe komunitetet e
minoriteteve té tjera u pérdor géllimisht mostér mé e larté qé té mundésonte analizé
krahasimore sipas etnive té ndryshme. Pérvec etnisé, seti me té dhéna u peshua edhe né
bazé té moshés sé té anketuarve, pér ta pasqyruar popullatén saktésisht. Té anketuarit u
pérzgjodhén né ményré rastésore, duke ecur dhe duke zgjedhur ¢do té tretén shtépi né
anén e majté té rrugés. Intervistat u zhvilluan me té anketuarit qé ishin mé té moshuar se
18 vje¢ dhe gé kishin ditélindjen mé té pérafért né até familje.

3.2.  Madhésia e mostrés

Hulumtimi né fjalé pérfshin né total 1,065 té anketuar né té gjitha 38 komunat né Kosové,
me pérbérje totale prej 92% shqiptaré-K, 4% serbé-K dhe 4% pérfagésues nga komunitetet
e tjera etnike né Kosové. Pér té siguruar mbledhje té sakté dhe pa paragjykim té té dhénave,
sondazhet u kryen duke pérdorur mostrén rastésore brenda popullatés sé pérgjithshme té
synuar. Pér mé tepér, korniza e mostrés pér kété sondazh pérfagésues nga i gjithé vendi u
bazua né té dhénat e Regjistrimit té Popullsisé mé té fundit (2011) pér té pasqyruar
shpérndarjen e madhésisé, gjinore, etnike dhe gjeografike té popullsisé, pér t'u siguruar qé
rezultatet e pérfagésojné popullsiné me saktési. U pércaktuan kuotat e sakta pér té gjitha
néngrupet e komuniteteve etnike pér secilén komuné né bazé té metodés PPS (probabiliteti



proporcional me madhésiné) dhe ato iu shpérndané anketuesve tané, duke siguruar
pérfagésim pér secilin grup. Pérfagésimi i grupeve minoritate u sigurua pérmes mostrave
mé té médha dhe peshés sé variablave, kudo gé kjo ishte e mundur dhe e nevojshme.

Kjo mostér éshté pérllogaritur duke marré parasysh nivelin e besimit prej 95% dhe
margjinén e gabimit prej 3% pér té gjithé mostrén dhe éshté pérfagésuese pér popullatén e
synuar.

3.3. Finalizimi i pyetésorit

Pér té identifikuar problemet e mundshme qé mund té lindin gjaté kryerjes sé intervistave
né terren, UBO Consulting zhvilloi njé test-pilot té pyetésoréve pér t'i vértetuar ato sa i
pérket pérmbajtjes dhe logjikés. Testi pilot gjithashtu mundésoi pércaktimin e vlefshmérisé
(shkallén né té cilén pyetésori mat até gé supozohet té masé) dhe besueshmériné
(konsistenca e pérgjithshme e brendshme) e pyetésorit. Gjaté késaj faze u béné ndryshimet
e nevojshme, pérfshiré: redaktimin ose riformulimin e pyetjeve, shtimin e filtrave né pyetje
té caktuara, etj. Sé fundmi, versioni pérfundimtar i pyetésoréve té sondazhit u pérpilua né
tri gjuhé: anglisht, shqip dhe serbisht

3.4. Rekrutimi dhe trajnimi i ekipit hulumtues

Ekipi u pérzgjodh me kujdes, duke i dhéné pérparési hulumtuesve me pérvojé. Ekipi i punés
né terren pérbéhej nga 23 anketues, dy mbikéqyrés né terren, njé kontrollues teknik dhe
njé koordinator i terrenit. Mbikéqyrési i punés né terren mundésonte mbikéqyrjen né té
gjitha rajonet qé anketohen. Mé 2 shtator né sallén e trajnimeve té UBO Consulting u
organizuan sesione trajnimi.

Qéllimi i kétij trajnimi ishte té sigurohej qé anketuesit t'i kuptonin plotésisht pyetjet e
sondazhit, té ishin té familjarizuar me metodologjiné e marrjes sé mostrave dhe
intervistave, dhe té ishin intervistues efektivé dhe té mund t’i administronin intervistat me
lehtési, saktési, konsistencé dhe natyrshmeéri.

3.5. Puna né terren dhe kontrolli i cilésisé

UBO Consulting e zhvilloi punén né terren pér sondazhin ndérmjet 03 dhe 23 shtator.
Sondazhi u zhvillua me pérfagésues té shqiptaréve-K, serbéve-K dhe komuniteteve té tjera
joshumicé-K, té moshés 18 vjecare dhe mé té rritur dhe u zhvillua si né zonat urbane, ashtu
edhe rurale, njéjté.

Pér té arritur mbikéqyrje efektive dhe pér té siguruar cilésiné, mbikéqyrésit e terrenit béné
edhe kontrollin e cilésisé. Ata ishin pérgjegjés pér té béré kontrollin e paré té cilésisé duke
kontrolluar ¢do pyetésor té paraqitur dhe personelin pér regjistrimin e té dhénave,



pérgjegjés pér té béré nivelin e dyté té kontrollit té cilésisé, duke kontrolluar ndérkohé té
dhénat né databazén elektronike.

Procedura standarde pér sigurimin e cilésisé s€ UBO Consulting éshté rikontrollimi i 1/3 sé
mostrés. 30% e té anketuarve u kontaktuan pérséri me telefon pér té verifikuar dhe
vértetuar té dhénat. Ky proces siguroi vértetésiné e rezultateve dhe ruajti drejtésiné e
kérkimit.

3.6. Pastrimi i té dhénave dhe analizimi

Pastrimi dhe analizimi i té dhénave pér studimin sasior u realizua né SPSS dhe tabelat u
gjeneruan sipas planit té analizés qé u finalizua nga ekipi i hartimit té raportit.
Profesionistét tané me pérvojé né vlerésimin e té dhénave siguruan gé té dhénat nuk
pérmbanin asnjé kod té padéshiruar, gabime, mospérputhje apo té mungonin té dhéna.

U bé ritabulimi pér té zbuluar ndérlidhjen midis té dhénave bazuar né njé numér variablash
(ato qé ndérlidheshin me objektivat e studimit). Gjithashtu, ato u pérdorén pér té gjetur
modelet, trendet dhe probabilitetet brenda té dhénave té papérpunuara.

4. Rezultatet nga studimi “Promovimi i diversitetit dhe
barazisé né Kosové”

Seksioni i méposhtém shpalos rezultatet e intervistave me 1,065 té anketuar lidhur me
studimin “Promovimi i diversitetit dhe barazisé né Kosové”, ku u pérfshiné té anketuar nga
té gjitha etnité né Kosové. Ky hulumtim trajtoi tema té ndryshme, pérfshiré situatén e
pérgjithshme lidhur me modelet e diskriminimit né Kosové dhe vlerésoi ndikimin gé kishte
shpérthimi i COVID-19 né ndryshimin e kétyre modeleve.

41.  Profili demografik i té anketuarve

Mostra pérbéhej nga 53% burra dhe 47% gra, qé kryesisht u pérkisnin grupmoshés 25 - 34
(24%), ndjekur nga grupmosha 18 - 24 (22%). Gjithashtu, shumica e té anketuarve kishin
pérfunduar shkollimin e mesém 4-vjecar (53%) dhe ishin té punésuar me kohé té ploté né
sektorin privat (26%). Pak mé shumé té anketuar vinin nga zonat rurale (53%) se sa ato
urbane (47%). Né mesin e té anketuarve té intervistuar, 77% ishin shqiptaré, 14% ishin serbé
dhe 8% ishin té tjeré. Sidoqofté, sikurse vérejtém mé lart, set i té dhénave u peshua né bazé
té etnisé dhe grupmoshés pér té pasqyruar me saktési shpérndarjen e popullsisé.

4.2. Perceptimi i pérgjithshém pér diskriminimin né Kosové

Pér fillim, ishte e réndésishme té vlerésohej mendimi i té anketuarve lidhur me praniné e
diskriminimit qé kishin vérejtur né Kosové. Prandaj, ky seksion i pyetésorit synonte té



zbulonte perceptimin e pérgjithshém qé té anketuarit kishin rreth diskriminimit,
kategorité dhe bazat mé té prekura, pérvojat personale, veprimet qé ata kishin ndérmarré
né rastet e diskriminimit dhe vetédijen e pérgjithshme ndaj té drejtave qé i mbrojné ata nga
diskriminimi.

Grafiku vijues tregon nivelin e diskriminimit né Kosové sipas té anketuarve té intervistuar.
Pothuajse gjysma e té anketuarve (48%) deklaruan se diskriminimi éshté i pranishém né
njé masé té moderuar/té madhe né Kosové (pérkatésisht 27% dhe 21%). Né té kundért,
sikurse ilustrohet né figurén mé poshté, njé numér pothuajse i barabarté i pjesémarrésve
(40%) deklaruan gé diskriminimi ishte i pranishém né njé masé té vogél. Numri i atyre qé
besonin se diskriminimi nuk éshté fare i pranishém né Kosové ishte i ulét (4%).
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Figura 1. Né pérgjithési, sipas piképamjes tuaj, deri né ¢'masé éshté i pranishém diskriminimi né Kosové?

I shpérndaré sipas etnis€, mund té shihet se etni té ndryshme né Kosové kané mendime té
ndryshme kur pyeten se deri né ¢’shkallé ata mendojné se diskriminimi éshté i pranishém
né Kosové. Pothuajse gjysma e shqgiptaréve-K (48%) kané théné se diskriminimi éshté i
pranishém né masé té moderuar/madhe, ndérsa 29% e serbéve-K dhe 52% e té tjeréve-K
kané théné té njéjtén.
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Figura 2. Né pérgjithési, sipas piképamjes tuaj, deri né ¢’'masé éshté i pranishém diskriminimi né Kosové? Sipas etnisé



Mé tutje, ky studim dha informacion pér nivelin e diskriminimit mbi baza té ndryshme. Né
bazé té rezultateve, njé numér i barabarté i gytetaréve kané deklaruar se diskriminimi éshté
mé mbizotérues pér gjini dhe etni/nacionaliteti (19%). Ndérkohé, kjo u pasua nga mendime
té ndryshme politike (16%), niveli arsimor ose i té ardhurave (14%) dhe mosha (11%). Pér
mé tepér, njé numeér i vogél i té anketuarve deklaruan se diskriminimi ishte mbizotérues
mbi baza si raca (6%), aftésia e kufizuar (5%) dhe feja (4%).

Gjinia | — 19%
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Figura 3. Né pérgjithési, mbi cilat baza né vijim besoni se diskriminimi mbizotéron mé shumé?

Ndérsa shumica e serbéve-K dhe té tjeréve-K besojné se diskriminimi kryesisht ndodh mbi
baza té etnisé/nacionalitetit, dy heré mé shumé serbé-K (71%) e thoné kété né krahasim me
té tjeré-K (38%). Nga ana tjetér, vetém 16% e shqiptaréve-K besojné té njéjtén. Né kété
drejtim, njé né katér shqiptaré-K (21%) ka théné se diskrimiimi kryesisht éshté mbizotérues
pér shkak té gjinisé.
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Figura 4. Né pérgjithési, mbi cilat baza né vijim besoni se diskriminimi mbizotéron mé shumé? Sipas etnisé

Té anketuarit e gjinive té ndryshme kané mendime té ndryshme se mbi cilat baza njerézit
diskriminohen mé shpesh. Sikurse paraqget figura mé poshté, 27% e grave besojné se
diskriminimi béhet kryesisht mbi baza té gjinisé, qé éshté mé shumé se dy heré se burrat
(12%). Ndérsa, 19% e burrave besojné se diskriminimi ndodh kryesisht pér shkak té
mendimit té ndryshém politik; njé opsion i zgjedhur nga 13% e grave.
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Figura 5. Né pérgjithési, mbi cilat baza né vijim besoni se diskriminimi mbizotéron mé shumé? Sipas gjinisé



Né kété kontekst, pyetésori adresoi edhe fushat specifike ku mund té keté mbizotérim té
larté té diskriminimit. Né kété rast, mé shumé se gjysma e té anketuarve (59%) e
konsideruan punésimin si njé nga fushat me mbizotérimin mé té larté té diskriminimit. Mé
pak té anketuar besonin se diskriminimi ishte i pranishém né fushat e méposhtme si gasja
né kujdesin shéndetésor (14%), arsimi (8%), sistemi gjyqésor (8%) dhe shérbimet publike
(6%).

Punésimi | 59%
Qasja né kujdes shéndetésor NG 14%
Arsimi [ 8%
Sistemi gjyqésor [ 8%
Puna e shérbimeve publike [ 6%
Qasja né akomodim || 1%

Tieter M 4%

Figura 6. Né pérgjithési, né cilén nga kategorité e méposhtme besoni se mbizotéron diskriminimi?

Gjaté hulumtimit, té anketuarit patén mundésiné té deklarojné rastet personale té
diskriminimi. Né kété drejtim, vetém 9% e tyre raportuan se kishin gené viktima té
diskriminimit né 12 muajt e fundit, qé éshté tregues i qarté pér vetédijésimin e ulét se ¢faré
éshté diskriminim ose/dhe kujt t’i drejtohen me ankesé.
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Figura 7. Gjaté 12 muajve té fundit, a keni gené viktimé e diskriminimit, pér ¢farédo arsyeje?

Té anketuarit té cilét thané se kané pérjetuar diskriminim vitin e kaluar, u pyetén mé tej se
ku e kishin pérjetuar diskriminimin. 36% deklaruan se kishin gené né puné, rreth njé e
katérta e té anketuarve (24%) listuan situata té tjera, si gjaté kujdesit shéndetésor. 18%
thané se diskriminimi ndodhi gjaté aplikimit pér vend pune.
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Figura 8. Né ¢faré situate ishit kur pérjetuat diskriminimin?

Né lidhje me pérvojén personale té diskriminimit, té anketuarit gjithashtu patén
mundésiné té komentonin mbi veprimet e ndérmarra kundér aktit té diskriminimit.
Shumica e tyre (67%) pohuan se nuk kishin béré asgjé, ndérsa 14% se kishin biseduar me
diké se c¢faré té bénin né até situaté dhe 10% kishin shprehur zemérim ndaj personit qé
kishte shkaktuar problemin. Arsyeja e mosndérmarrjes sé veprimeve kundér rasteve té
diskriminimit mund té arsyetohet nga mosbesimi i tyre ndaj shtetit, ku njé pjesé e madhe
e tyre deklaruan se kishin disi /aspak besim te shteti, kur béhej fjalé pér t'i mbrojtur ata nga
diskriminimi.

Asgie NG 67%
Fola me diké se cfaré té béja né até situaté || NG 12%

Shpreha zemérimin ndaj personit qé shkaktoi o
problemin B 0%
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Figura 9. Cfaré veprimesh ndérmorét?

Tabela e méposhtme paraget arsyet kryesore pse té anketuarit besonin se kishin hasur né
diskriminim. Sikurse shihet, 21% e tyre e kishin konsideruar gjininé si arsyen kryesore té
diskriminimit té tyre. Kjo ndiget nga njé rezultat i barabarté pér etniné/nacionalitetin dhe
mendimin e ndryshém politik (17%). Sidoqofté, njé numér jo shumé mé i vogél i tyre kané
raportuar nivelin e arsimimit ose té té ardhurave (16%) dhe moshén (13%) si arsye pér
diskriminimin ndaj tyre.
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Figura 10. Cila mendoni se ishte arsyeja kryesore qé u pérballét me diskriminim?

Kur jemi tek pérjetimi i diskriminimit, mé shumé té tjeré-K (15%), mé shumé se shqiptaré-
K (9%) dhe serbé-K (8%) kané théné se i kané diskriminuar né 12 muajt e fundit. Figura né
vijim tregon se shumica e serbéve-K (67%) dhe té tjeréve-K (64%) qé i kané diskriminuar,
besojné se kjo ka ndodhur pér shkak té etnisé/nacionalitetit té tyre, sikurse deklarohet nga
vetém 11% shqiptaré-K. 23% e shqiptaréve-K mendojné se jané diskriminuar pér shkak té
gjinisé.
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Figura 1. Cila mendoni se ishte arsyeja kryesore qé u pérballét me diskriminim? Sipas etnisé



Né total, 10% e burrave dhe 8% e grave kané raportuar se kané pérjetuar diskriminim né
vitin e fundit. Kur u pyetén se mbi cilén bazé, mé shumé gra (44%) se sa burra (7%) thané
se ishte pér shkak té gjinisé. Nga ana tjetér, 24% e burrave thané se kjo ishte pér shkak té
etnisé/nacionalitetit dhe 22% thané se ishte pér shkak té mendimit ndryshe politik; sikurse
thané 5% dhe 8% e grave pérkatésisht.

® Meshkuj ®Femra

Etnia/Nacionaliteti [ 00— 24%
Gjinia [ e ————————————— |{%
Raca 3%

Mosha SRR 15%

Feja W 5%
Aftésia e kufizuar E— 70
Mendimi i ndryshém politik [ —— 220
Niveli i arsimit ose i té ardhurave |50 1 g0
Tietér IS e 15%

Figura 12. Cila mendoni se ishte arsyeja kryesore qé u pérballét me diskriminim? Sipas gjinisé

Duke patur parasysh se ky hulumtim synon té rrisé vetédijésimin pér baraziné dhe
diversitetin né radhét e popullsisé, pyetésori gjithashtu ka adresuar njohurité e té
anketuarve pér té drejtat e tyre né rastet e diskriminimit. Mé pak se gjysma e té anketuarve
(44%) raportuan se nuk kishin njohuri pér té drejtat e tyre né rastet e diskriminimit, ndérsa
43% pohuan té kundértén.

43% 44%

Po Jo

Figura 13. A i dini se cilat do té ishin té drejtat tuaja né rast se béheni viktimé e diskriminimit?

12%

Nuk jam i/e sigurt

Kur u pyetén nése e dinin se cilat do té ishin té drejtat e tyre po t’i diskriminonin, vetém
10% e serbéve-K u pérgjigjén pozitivisht, ndérsa 46% e shqiptaréve-K dhe 33% e té tjeréve-
K u shprehén njésoj.
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Figura 14. A i dini se cilat do té ishin té drejtat tuaja né rast se béheni viktimé e diskriminimit? Sipas etnisé

Pavarésisht informacionit gé mund té kené pér té drejtat e tyre, té anketuariy patén
mundésiné té tregojné se kujt do t'i drejtoheshin nése do té ishin viktimé e diskriminimit.
Pak mé shumé se gjysma e tyre (54%) thané se do t'i drejtoheshin policisé dhe 24% e tyre
thané se do t'i drejtoheshin gjykatave.
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Figura 15. Nése do t’ju ndodhte diskriminimi, kujt do t’i drejtoheshit?

Po ashtu, né pérgjithési mé shumé se gjysma e té anketuarve pohojné se asnjé nga situatat
e listuara mé poshté nuk u ka ndodhur ndonjéheré. Pér shembull, 69% thané se nuk jané
kércénuar/ngacmuar asnjéheré pér shkak té gjinisé, nacionalitetit, fesé, besimit politik,
mosheés, aftésisé sé kufizuar, orientimit seksual, etj. Pér mé tepér, 67% thané se kurré nuk
i kané sharé apo ofenduar pér shkak té pikave té pérmendura mé lart. Sidoqofté, mé pak se
gjysma e té anketuarve (48%) nuk jané trajtuar kurré me mé pak respekt se sa té tjerét pér
shkak té karakteristikave té tyre, ndérsa 22% e kané pérjetuar até mé pak se njé heré né vit
dhe rreth njé né pesé (19%) e pérjetojné até disa heré né vit.



Tabela 1. Né jetén tuaj té pérditshme, sa shpesh ju ka ndodhur cilado nga pikat mé poshté?

Sé paku Disa Mé pak se
...p . Disa heré . ...p . i
njé heré . . heré né njé heré Kurré
e ne muaj . .
ne jave vit ne vit

Pothuajse
¢do dité

Ju trajtojné me mé pak respekt se

sa té tjerét pér shkak té gjinisé,

nacionalitetit, fesé, besimit politik, 1% 4% 6% 19% 22% 48%
moshés, aftésisé sé kufizuar,
orientimit seksual, etj.

Ju japin shérbim mé té keq se sa té
tjeréve né restorante ose dyqane
aftésisé sé kufizuar, orientimit

seksual, etj.

Njerézit sillen sikur mendojné se

nuk jeni té zgjuar pér shkak té

gjinisé, nacionalitetit, fesé, besimit 0.2% 2% 6% 16% 17% 59%
politik, moshés, aftésisé sé

kufizuar, orientimit seksual, etj.

Njerézit sillen sikur kané friké nga

ju pér shkak té gjinisé,

nacionalitetit, fesé, besimit politik, 1% 2% 9% 12% 1% 65%
moshés, aftésisé sé kufizuar,
orientimit seksual, etj.

YouJu shajné ose ofendojné pér
shkak té gjinisé, nacionalitetit, fesé, % 3% % 2% 2% 6%
besimit politik, moshés, aftésisé sé
kufizuar, orientimit seksual, etj.

Kur u pyetén pér pérvojén e tyre personale me diskriminimin, padrejtésiné ose trajtimin e
keq bazuar né arsye té ndryshme né ¢farédo kohe té jetés sé tyre, rezultatet nuk ishin aq té
ndryshme nga njéri-tjetri. Né kété drejtim, 20% e té anketuarve deklaruan se u ishte
refuzuar njé vend pune pér arsye té tilla si gjinia, nacionaliteti, feja, besimi politik, mosha,
aftésia e kufizuar, orientimi seksual, etj, ndérsa 16% e tyre deklaruan se nuk u ishin dhéné
té njéjtat mundési si té tjeréve né arsim pér shkak té té njéjtave arsye. Po ashtu, mé pak té
anketuar deklaruan se u ishte mohuar njé shérbim (si strehimi publik)/kujdes mjekésor ose
se jané pushuar padrejtésisht nga puna bazuar né arsyet e lartpérmendura (pérkatésisht
10% dhe 1%).
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qé€ ishte mé i keq se ajo qé marrin njerézit e tjeré pér shkak
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Mohohet pér njé puné pér shkak té gjinis€, kombésisg,
fesé, besimit politik, moshés, aftésisé sé kufizuar,
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Pushuar padrejtésisht pér shkak t€ gjinisé, kombésisé,
fesé, besimit politik, moshés, paaftésisé, orientimit
seksual, etj.
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Figura 16. Gjaté jetés suaj, a mendoni se keni gené:

Né pérgjithési, 67% e té anketuarve kané deklaruar se diskriminimi u ka ndikuar disi/pak
qé té kené jeté té pérmbushur dhe produktive. Kur shqyrtojmé pérgjigjet ekstreme né kété
rast, 290% kané raportuar se diskriminimi nuk ka ndikuar aspak né jetét e tyre dhe vetém
pesé pérgind kané raportuar se kishte ndikuar shumé gé ata té kishin jeté té pérmbushur

dhe produktive.
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Figura 17. Né pérgjithési, sa ka ndikuar diskriminimi qé té keni jeté té ploté dhe produktive?

Po ashtu, té anketuarit patén mundésiné té tregojné nése njihnin diké gqé kishte gené
viktimé e diskriminimit. Sikurse ilustrohet né figurén mé poshté, rezultatet tregojné se 31%

e tyre jané pérgjigjur pozitivisht né kété rast.
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Figura 18. A njihni diké (shok/familjar)qé ka pérjetuar diskriminim?

Pér mé tepér, rezultatet kané treguar se gjinia dhe mosha ishin arsyet kryesore gé té
anketuarit mendonin se shokét/familjarét ishin viktima té diskriminimit (pérkatésisht 24%
dhe 23%).
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Figura 19. Cila ka gené arsyeja kryesore pér até?

Pavarésisht pérvojave té tyre personale me diskriminimin, ky studim gjithashtu pati pér
géllim té vlerésojé nése té anketuarit ishin né dijeni té Ligjit nr. o5/1-021 pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi. Mé shumé se gjysma e tyre (57%) raportuan se nuk ishin né dijeni té kétij
ligji, ndérsa 30% deklaruan se ishin.
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Figura 20. A jeni né dijeni té Ligjit nr. 05 / [-021 pér Mbrojtjen nga Diskriminimi né Kosové?

Rreth njé e treta e shqiptaréve-K (31%) ishin né dijeni té Ligjit pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi né Kosové, qé éshté gjysém heré mé shumé se té tjerét-K (15%). Né kété
drejtim, vetém 3% e serbéve-K u pérgjigjén pozitivisht.
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Figura 21. A jeni né dijeni té Ligjit nr. o5 / [-021 pér Mbrojtjen nga Diskriminimi né Kosové? Sipas etnisé.

Rezultatet tregojné se 35% e burrave ishin né dijeni té ligjit pér mbrojtjen nga diskriminimi
né Kosové, qé éshté u piké pérqindjeje mé shumé se sa graté (24%).
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Figura 22. A jeni né dijeni té Ligjit nr. 05 / I-021 pér Mbrojtjen nga Diskriminimi né Kosové? Sipas gjinisé



Nga ana tjetér, kur té anketuarit u pyetén pér njohurité e tyre lidhur me Avokatin e Popullit,
si institucion gé trajtojn parashtresat/pohimet e individéve pér diskriminim né Kosové,
57% e tyre deklaruan se ishin té familjarizuar me té.

57%

36%
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Figura 23. A jeni té familjarizuar me Avokatin e Popullit si institucion qé trajton parashtresat/pohimet e individéve pér
diskriminim né Kosové?

Duke marré parasysh njohurité e lartpérmendura pér Avokatin e Popullit, té anketuarit
gjithashtu u pyetén pér gatishmériné e tyre pér té raportuar raste té diskriminimit né kété
institucion. Sikurse paraqitet né figurén mé poshté, mé shumé se gjysma e té anketuarve
(55%) deklaruan se do té ishin disi/shumé té gatshém qé t'i raportonin rastet e
diskriminimit tek ky i fundit; ndérsa 19% e tyre deklaruan se ishin disi/aspak té gatshém
pér ta béré kété.
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Figura 24. Sa té gatshém do té ishit qé rastet e diskriminimit t’i raportonit tek Avokati i Popullit?

4.3. Kontributi i paléve té interesit né luftén kundér diskriminimit

Ndér té tjera, ky studim synon té vlerésojé mendimin e té anketuarve pér kontributin e
institucioneve né luftén kundér diskriminimit né Kosové. Pér ta béré njé vlerésim té tillé,
té anketuarve ju dha mundésia qé té vlerésonin né njé shkallé nga 1 (mé e uléta) né 5 (mé e
larta), sa mendonin se institucionit ishin té angazhuara né luftén kundér diskriminimit.
19% e tyre deklaruan se ka patur disi shumé/shumé pérpjekje nsé luftén kundér



diskriminimit. Ndérsa 44% ishin neutralé pér kété temé, 38% besonin se ka patur disi
pak/aspak pérpjekje né luftén kundér diskriminimit.

1-Aspak | :c%
> I >-%
5 |, 44%,
+ I 7%

5 - Shumeé pérpjekje . 2%

Figura 25. Né njé shkallé nga 1 né 5, sa pérpjekje mendoni se jané béré né Kosové né luftén kundér diskriminimit?

Kur shqyrtojmé pérgjigjet e dhéna lidhur me pérpjekjet pér luftén kundér diskriminimit, té
tjeré-K i renditén mé sé larti (2.87), né njé shkallé nga 1 (aspak) deri 5 (shumé), né krahasim
me dy grupet e tjera. Shqiptarét-K i vlerésuan pérpjekjet me rreth 2.69, ndérsa serbét-K me

vetém 1.90.
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Figura 26. Né njé shkallé nga 1 né 5, sa pérpjekje mendoni se jané béré né Kosové né luftén kundér diskriminimit? Sipas
etnisé

Po ashtu, té anketuarit u pyetén pér masén né té cilén institucionet e méposhtme japin
kontributin e tyre né luftén kundér diskriminimit, qé ata duhej ta vlerésonin né njé shkallé
nga 1 né 5, ku 1 nénkuptonte aspak kontribut dhe 5 nénkuptonte kontribut i larté. Edhe pse
nuk kishte ndryshime té médha né rezultatet e késaj pyetjeje, shkalla mé e larté ishte 3.05,
njé vlerésim gé iu dha mediave, i ndjekur nga Organizatat Ndérkombétare (OKB, OSBE,
BE, Késhilli i Evropés etj.) me njé normé 3.04. Policia u vlerésua me njé normé prej 2.98,
ndjekur nga institucionet arsimore (2.95), Avokati i Popullit (2.94) dhe OJQ-té (2.92).
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Figura 27. Deri né ¢'masé e japin institucionet e méposhtme kontributin e tyre né luftén kundér diskriminimin?

Kur u pyetén pér kontributin e paléve té interesit kundér diskriminimit né Kosové, té
anketuarit gjithashtu patén mundésiné té vlerésojné mbéshtetjen e tyre ndaj masave dhe
veprimeve té drejtuara nga luftimi i diskriminimit pér grupe té veganta. Ata duhej ta bénin
kété vlerésim né njé shkallé nga 1 né 5, ku 1 nénkuptonte asnjé mbéshtetje dhe ;5
nénkuptonte mbéshtetje e ploté. Edhe pse né pérgjithési nuk u identifikuan dallime té
médha, rezultatet tregojné se niveli i mbéshtetjes ndaj veprimeve té ndérmarra ndaj grave
(4.43) dhe té varférve (4.42) renditej mé lart, ndérsa LGBT ishte grupi mé pak i mbéshtetur.
Ngjashém, grupet e tjera renditeshin péraférsisht njésoj si dy grupet e lartpérmendura, si
personat e moshuar (4.38), personat me aftési té kufizuara (4.33) dhe personat me asistencé
sociale (4.30). Kur merret parasysh aspekti etnik, mé pak mbéshtetje u paraqit ndaj masave
té marra pér komunitetin serb (3.72).
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Figura 28. Né njé shkallé nga 1 deri né 5, né ¢’'masé i pérkrahni masat dhe veprimet e drejtuara ndaj luftés kundér
diskriminimit té grupeve né vijim?

Sa i pérket masés deri ku institucionet e Kosovés (Qeveria, Parlamenti, Gjygésori) i mbrojné
komunitetet e méposhtme né Kosové nga diskriminimi, shumica e té anketuarve besojné
se institucionet po béjné njé puné té miré pér té gjitha komunitetet e pérmendura mé
poshté. Shumica e té anketuarve (74%) besonin se institucionet e Kosovés po e mbrojné
miré komunitetin serb nga diskriminimi, ndérsa mé pak té anketuar (56%) thané té njéjtén
gjé pér komunitetin rom.
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Figura 29. A besoni se institucionet e Kosovés (Qeveria, Parlamenti, gjygésori) i mbrojné miré nga diskriminimi
komunitetet e méposhtme gé jetojné né Kosové?



Figura e méposhtme pérshkruan nivelin e besimit qé té anketuarve kané se shteti do t'i
mbronte ata nga diskriminimi. Gjithsej 40% e té anketuarve deklaruan se kishin disi/aspak
besim né shtet kur béhej fjalé pér t'i mbrojtur ata nga diskriminimi, krahasuar me 9% qé
deklaruan se kishin besim disi té larté/té larté. Gjysma e tyre (51%) as nuk tregonin besim,
as mosbesim.
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Figura 30. Si do ta vlerésonit besimin tuaj se shteti do t ju mbrojé nga diskriminimi?

Sa i pérket miqgésisé, té anketuarit u pyetén né ményré specifike nése kishin miq qé i
pérkisnin njé moshe, besimi politik, aftésie té kufizuar, orientimi seksual ose nacionaliteti
tjetér. Shumica e tyre (pérkatésisht 83% dhe 80%) raportuan se kishin miq té moshave té
tjera dhe me besime té ndryshme politike. Mé tutje, gati gjysma e té anketuarve (45%)
deklaruan se kishin miq me aftési té kufizuara. Mirépo vetém 11% deklaruan se kishin miq
té gjinisé sé njéjté me orientim seksual tjetér. Sé fundmi, shumica dérrmuese (97%)
raportuan se nuk kishin miq qé i pérkisnin njé nacionaliteti tjetér.
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Figura 31. A keni miq qé i pérkasin njé tjetri..?

Me géllim té eksplorimit mé té thellé né nivel té barazisé dhe diversitetit qé éshté i
pranishém né Kosové, té anketuarit u pyetén pér gatishmériné e tyre pér té jetuar né té
njéjtin qytet/fshat/rrugé me grupe té ndryshme njerézish, pér gatishmeériné pér té punuar
né té njéjtin vend dhe pér té patur marrédhénie martesore me ta. Edhe pse pati njé shumicé
pérgjigjesh pozitive kur u pyetén pér té jetuar né té njéjtin qytet/fshat/rrugé dhe té punonin
né té njéjtin vend me grupet e pérmendura mé poshté, e njéjta nuk mund té thuhet kur



béhej fjalé pér té jetuar me serbé ose LGBTI. Vetém gjysma e té anketuarve deklaruan se do
té jetonin né té njéjtin qytet/fshat/rrugé me serbét (pérkatésisht 55% dhe 46%), dhe
personat LGBTI (pérkatésisht 52% dhe 42%).

Pér mé tepér, kéto rezultate ishin shumé té ndryshme kur béhej fjalé pér té pasur
marrédhénie martesore me persona nga grupet e pérmendura né tabelén mé poshté. Pér
shembull, 92% deklaruan se do té kishin marrédhénie martesore me shqiptaré dhe 84% me
persona me pérkatési té ndryshme politike, ndérsa mé pak té anketuar deklaruan se do té
kishin marrédhénie martesore me persona té njé feje tjetér. Mirépo kjo pérqgindje ishte
dukshém mé e ulét kur béhej fjalé pér martesa me turq (17%), persona me aftési té kufizuara
(17%), boshnjaké (16%), gorané 13%, romé (8%), ashkali (8%), egjiptiané (8%) dhe serbé
(7%).

Tabela 2. A pajtoheni apo nuk pajtoheni me deklaratat e méposhtme?

Té jetoj né té Té jetojnété  Té punojné té Té kem

njéjtin njéjtén rrugé njéjtin vend marrédhénie

qytet/fshat me me pune me martesore me
Shqiptaré 99% 99% 99% 95%
Komuniteti rom 84% 79% 77% 8%
Komuniteti ashkali 79% 74% 72% 8%
Komuniteti egjiptian 81% 75% 78% 8%
Komuniteti serb 55% 46% 44% 7%
Komuniteti boshnjak 86% 83% 83% 16%
Komuniteti turk 88% 86% 87% 17%
Komuniteti goran 84% 79% 78% 13%

Persona me aftési té

97% 97% 95% 17%

kufizuara



LGBT 52%

Persona me pérkatési
N .. 98%
té ndryshme politike

Persona me fe té
98%
ndryshme

42%

98%

98%

42%

97%

96%

1%

84%

40%
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Tabeka 3. A pajtoheni apo nuk pajtoheni me deklaratat e méposhtme? Sipas etnisé

Té jetoj né té njéjtin qytet/fshat me
Té jetoj né té njéjtén rrugé me

Té punoj né té njéjtin vend pune me
Té kem marrédhénie martesore me
Té jetoj né té njéjtin qytet/fshat me
Té jetoj né té njéjtén rrugé me

Té punoj né té njéjtin vend pune me
Té kem marrédhénie martesore me
Té jetoj né té njéjtin qytet/fshat me
T€ jetoj né té njéjtén rrugé me

Té punoj né té njéjtin vend pune me

Té kem marrédhénie martesore me

Shqiptaré

100%
100%
100%
100%

79%

84%
80%
6%

99%
99%

99%

71%

Romé
83%
77%
77%

7%
84%
83%
75%

3%
96%
96%
93%

38%

Ashkali

78%
73%
71%
6%
75%
75%
70%
2%
98%
98%

98%

54%

Egjiptiané

80%
74%
77%
6%
80%
74%
72%
4%
94%

94%

91%

44%

Serbé
52%
43%
1%
4%
100%

100%
100%

100%
70%
64%

68%

6%

Boshnjaké
86%
82%
82%
16%
88%
93%
87%
9%
98%
98%

96%

50%

Turq
88%
85%
87%
16%
86%
91%
84%
3%
100%

100%

96%

50%

Gorané
83%
77%
78%
13%
99%
95%
59%
16%
98%
98%
89%

38%



Mé tutje, té anketuarit u pyetén edhe pér shkallén e diskriminimit qé vuanin grupet e
méposhtme né baza ditore, né njé shkallé nga 1 (shkalla mé e ulét) né 5 (shkalla mé e larté).
Rezultatet tregojné se grupi mé i diskriminuar konsideroheshin té varférit (3.94), ndjekur
nga té moshuarit (3.84) dhe graté (3.79). Né anén tjetér, mé pak té diskriminuara u
konsideruan komunitetet serbe (2.62) dhe turke (2.95)

Té varférit I 3.94
Té moshuarit NI 5.34
Grate I — 3.79)
Personat me aftési té€ kufizuara NI 3.68
Personat me asistencé sociale GGG 3.68
Komuniteti Rom NN 3.40
Komuniteti Ashkali NN 3.34
Komuniteti Egjiptian I 3.30
LGBT I s.13
Komuniteti Boshnjak I 3.03
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Komuniteti Serb I .62
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Figura 32. Deri né ¢’'masé besoni se grupet né vijim diskriminohen né baza ditore né Kosové?

Njéra nga pyetjet krijoi mundésiné pér ta shtjelluar mé tej nivelin e diskriminimit né
kategori té ndryshme mbi baza té ndryshme. Bazuar né rezultatet, 83% e té anketuarve
besojné se diskriminimi né punésim bazohet né besimin politik, dhe 77% e tyre besojné se
bazohet né gjini. Pér mé tepér, kur béhet fjalé pér kategori té ndryshme té tilla si arsimi,
gasja né strehim, gasja né kujdesin shéndetésor, qasja né shérbimet publike dhe gasja né
sistemin gjygésor, mé shumé se gjysma e té anketuarve e konsiderojné bindjen politike si
arsye té diskriminimit né kéto kategori.



Tabela 4. Sipas mendimit tuaj, a ka diskriminim né bazé té?

Qasje né Qasje né Qasjené  Qasje né

Punésim Arsim str eJhim kujdes shérbime  sistemin

shéndetésor  publike  gjygésor
Gjinia seksi 77% 58% 42% 41% 40% 42%
Nacionaliteti 61% 49% 42% 41% 40% 38%
Feja 34% 31% 25% 24% 24% 24%
Besimi politik 83% 70% 73% 67% 62% 61%
Mosha 53% 36% 28% 42% 30% 35%
Aftésia e kufizuar 76% 62% 46% 52% 49% 53%
Orientimi seksual 32% 27% 22% 22% 19% 21%

4.4. Efektet e COVID-19 mbi modelet e diskriminimit

Pandemia e COVID-19 ndikoi tek té gjithé. Qeverité kané marré masa urgjente pér té
frenuar pérhapjen e saj né ményré qé té mbrojné shéndetin publik dhe té sigurojné kujdes
mjekésor pér ata qé kané nevojé. Kéto masa pashmangshmérisht kufizojné té drejtat
themelore né até shkallé gé rrallé pérjetohet né kohé paqgeje. Eshté me réndési té sigurohet
qé kufizime té tilla jané né pérputhje me masat mbrojtése ligjore dhe qé ndikimi i tyre né
grupe té vecanta té merret parasysh si duhet.

Théné kété, pérveg vlerésimit té situatés sé pérgjithshme lidhur me modelet e
diskriminimit né Kosové, ky studim ofroi edhe njé mundési pér té vlerésuar ndikimin e
pandemisé COVID-19 né ndryshimin e kétyre modeleve.



Pér ta zgjeruar té kuptuarit rreth efektit t¢ COVID-19 mbi modelet e diskriminimit, té
anketuarit patén mundésiné té vlerésojné nése niveli i diskriminimit ose numri i rasteve
ishte rritur, kishte mbetur i njéjté apo ishte ulur gjaté pandemisé.

Né bazé té rezultateve, 39% e té anketuarve deklaruan se ky nivel kishte mbetur i njéjte,
ndérsa pothuajse i njéjti numér deklaroi se nuk e dinte/refuzonte té pérgjigjej pér kété
¢éshtje (31%). Sidoqofté, numri i atyre qé besonin se niveli i diskriminimit gjaté pandemisé
COVID-1g9 ishte rritur ishte edhe mé i vogél (24%).

Reitur - [ 2%

Ka mbetur i njcjté - [ — 39%
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pérgjigjem
Figura 33. A besoni se numri i rasteve té diskriminimit gjaté pandemisé s¢ COVID-19 éshté...?

Késhtu, té anketuarit qé deklaruan se kishte pasur rritje/ulje té nivelit té diskriminimit gjaté
pandemisé COVID-19, u pyetén mé tej specifikisht pér kéto nivele ndaj grupeve té
ndryshme. Bazuar né pérgjigjet e té anketuarve, dy grupet kryesore kundér té cilave ishte
rritur niveli i diskriminimit ishin té varférit (43%) dhe graté (41%), té ndjekura nga njerézit
né asistencé sociale dhe té moshuarit (pérkatésisht 38% dhe 36% ) Né raste té tjera, mé
shumé se gjysma e té anketuarve besonin se niveli i diskriminimit ndaj grupeve té
pérmendura kishte mbetur i njéjté edhe gjaté pandemisé.
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Figura 34. Pér shkak té COVID-19, pér cilat nga grupet né vijim, éshté rritur, ulur, apo ka mbetur njésoj, niveli i
diskriminimit?



5. Konkluzionet

Rezultatet e kétij studimi, pérve¢ identifikimit té perceptimit té publikut té gjeré dhe
pérvojave té drejtpérdrejta me shkeljen e té drejtave té njeriut, si dhe njohurive dhe
vlerésimit nga ana e tyre pér punén e institucioneve pér té drejtave e njeriut né Kosové, sjell
udhézim pér té gjitha institucionet pérkatése, pérfshiré Zyrén pér Qeverisje té Miré/Zyra e
Kryeministrit, lidhur me zbatimin efektiv té Ligjit Nr. o5/L-021 pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi. Ky studim adreson gjithashtu temén e ndikimit qé ka patur potencialisht
shpérthimi i COVID-19 mbi modelet e diskriminimit.

Né pérgjithési, rezultatet e studimit tregojné se shumica e té anketuarve besojné se né
Kosové diskriminimi éshté i pranishém; njé mendim qé kryesisht bashkéndahet nga té
intervistuarit. Mé konkretisht, bazuar né pérvojat e tyre personale dhe atyre pérreth, ata
deklarojné qé mbizotérimi i tij éshté mé i larté kur béhet fjalé pér gjinin€, moshén dhe
etniné/nacionalitetin dhe éshté mé mbizotérues né punésim. Sidoqofté, shumica e tyre
deklarojné se kjo nuk ndérhyn né jetén e tyre té pérditshme.

Studimi gjeti se vetédijésimi i qytetaréve pér diskriminimin dhe niveli i informacionit pér
té drejtat e tyre nése do té ishin viktima té diskriminimit éshté pérgjithésisht i ulét. Kur
flisnim pér institucionet ku do té referoheshin qytetarét né raste diskriminimi, shumica e
té anketuarve pérmendén Policiné dhe gjykatat. Po ashtu, mé shumé se gjysma e té
anketuarve ishin té familjarizuar me Avokatin e Popullit dhe gjysma e tyre do té ishin té
gatshém t’i raportonin rastet e diskriminimit né kété institucion.

Ajo ¢ka ndihmon né luftimin e diskriminimit dhe ngritjen e nivelit té barazisé dhe
diversitetit éshté kontributi i institucioneve té ndryshme né Kosové. Sidoqofté, mé pak se
njé e pesta e qytetaréve besojné se ka patur disi shumé/shumé pérpjekje né luftén kundér
diskriminimit. Media dhe organizatat ndérkombétare (OKB, OSBE, BE, Késhilli i Evropés,
etj.) konsiderohet se kané kontribuar mé sé shumti né luftén kundér diskriminimit. Né té
njéjtén kohé té intervistuarit né pérgjithési shfaqin njé nivel té ulét té besimit ndaj shtetit
pér t'i mbrojtur ata nga diskriminimi.

Gjaté matjes sé géndrimeve ndaj grupeve té ndryshme, té intervistuarit tregojné njé nivel
té larté té pranimit ndaj diversitetit kur jetojné né té njéjtin qytet/fshat/rrugé dhe kur
punojné né té njéjtin vend me grupe té ndryshme njerézish. Fatkeqésisht, ky nivel i
pranimit nuk haset kur konsiderohet mundésia e marrédhénievr martesore me njeréz nga
ato grupe specifike. Mé tej, studimi gjithashtu zbuloi se shumica dérrmuese (97%)
raportuan se nuk kishin miq qé i pérkisnin njé nacionaliteti tjetér.

Sé fundmi, kur identifikohet ndikimi i pandemisé COVID-19 mbi modelet e diskriminimit,
rezultatet tregojné se njé numeér i larté i qytetaréve besojné se numri i rasteve té
diskriminimit ka mbetur i njéjté. Pér ata qé besojné se diskriminimi éshté rritur qé atéheré,



ata kryesisht mendojné késhtu pér té varférit, graté, ata me asistencé sociale dhe té
moshuarit.



KONTAKTET:
z. Habit Hajredini

Drejtor i Zyrés pér Qeverisje té Miré/Zyra e Kryeministrit

+383 3820014070
habit.hajredini@rks-gov.net

znj. Armenda Shala

Zyrtare e Larté pér Mbrojtje nga Diskriminimi, Zyra pér Qeverisje té Miré/Zyra e Kryeministrit

+383 3820014642 +383 49397776
armenda.berani@rks-gov.net

Facebook: Office of Good Governance- Office of the Prime Minister in Kosovo

Ky dokument éshté prodhuar me mbéshtetjen financiare té Bashkimit Evropian dhe té Késhillit té

Evropés. Piképamjet e shprehura kétu né asnjé ményré nuk mund té merren se pasqyrojné mendimin

zyrtar té cilésdo palé.

Késhilli i Evropés éshté organizata lidere pér té
drejtat e njeriut e kontinentit. Ai pérbéhet nga
47 shtete anétare, ku pérfshihen té gjithé
anétarét e Bashkimit Evropian. Té gjithé
shtetet anétare té Késhillit té Evropés kané
dhéné nénshkrimet pér Konventén Evropiane
pér té Drejtat e Njeriut, njé traktat i hartuar pér
té mbrojtur té drejtat e njeriut, demokraciné
dhe sundimin e ligjit. Gjykata Evropiane pér té
Drejtat e Njeriut mbikéqyr implementimin e
Konventés né shtetet anétare.

WWw.coe.int

Shtetet Anétare té Bashkimit Evropian kané
vendosur t'i béjné bashké njohurité, burimet dhe
fatet e tyre. Bashkérisht, kané ndértuar njé
zoné té stabilitetit, demokracisé dhe zhvillimit
té géndrueshém, duke ruajtur diversitetin
kulturor, tolerancén dhe lirité individuale.
Bashkimi Evropian éshté i pérkushtuar pér t’i
ndaré arritjet dhe vlerat e veta me vende dhe
popuj pértej kufijve té vet.

www.europa.eu
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